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 ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ได้นำระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรกันอย่าง แพร่หลาย เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการได้อย่างเทา่ทันต่อสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาพัฒนาฐานข้อมูลสารสรเทศที่มี อยู่มากมายให้เป็นระบบ เพื่ออำนวยความสะดวกหรือผู้ใช้บริการ
สามรถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ อย่างรวดเร็ว ไมม่ีข้อจำกัดทางด้านเวลา ดังนั้นในการพัฒนาการบริหาร
จัดการของหน่วยงาน ภาครัฐด้วยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงระบบงาน
ให้มี ประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดขั้นตอนการทำงาน สามารถมีเวลาไปปรับปรุงงานอื่นๆ ได้อีก 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารนั้นจึง เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการพัฒนาองค์กรอย่างยิ่ง   

            คูม่ือการปฏิบัติงานของสายวิชาการคอมพิวเตอร์ จัดทำขึน้เพ่ือต้องการให้ บุคลากรสายนักวิชาการ
การ คณะการบัญชีและการจัดการได้รับความรู้ความเข้าใจในเปลี่ยนแปลงของโทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ขัน้ตอน
การ ทำงานของสายวิชาการคอมพิวเตอร์  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในการติดต่อและ ทราบขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
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ประวัติความเป็นมา 

คณะการบัญชีและการจัดการ เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจัดตั้งขึ้น ภายใต้ระเบียบ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยคณะการบัญชีและการจัดการ ตั้งแต่วันที่ 19 กรกฎาคม 2541 มีลักษณะ
ของการดำเนินงานและรูปแบบของการบริหารงานแบบนอกระบบราชการ เน้นความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ 
และพ่ึงตนเองมากที่สุดในการจัดการศึกษา โดยมีสภามหาวิทยาลัยมหาสารคามทำหน้าที่กำกับดูแลและ
ควบคุม 
         คณะการบัญชีและการจัดการเริ่มต้นจากภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะมนุษย์ศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ใน
ปีการศึกษา 2538 ได้เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ (ต่อเนื่อง 2 ปี) สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชา
การตลาดขึ้น เพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ (จากเดิมที่เปิดสอนเฉพาะวิชาโทบริหารธุรกิจ) โดยจัดสอน
ในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยเป็นโครงการพิเศษ ในปีการศึกษา 2540 ได้เปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ต่อเนื่อง 
2 ปี) สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตขึ้น พร้อมทั้ง
ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ต่อเนื่อง 2ปี) สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการตลาดด้วย 
         ในปีการศึกษา 2546 คณะฯ ได้เปิดสอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (4 ปี) 
สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตขึ้น 
         ในปีการศึกษา 2547 คณะฯ ได้เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (4 ปี) สาขาวิชาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ (หลักสูตรนานาชาติ) ขึ้นอีกหลักสูตรหนึ่ง พร้อมทั้งมีการปรับปรุง หลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี และ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และเปิดหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต หลักสูตรการจัดการ มหาบัณฑิต หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการตลาด หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ 
         ในปีการศึกษา 2548 คณะฯ ได้เปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (4 ปี) สาขาวิชาการจัดการ
ทรัพยากร มนุษย์ สาขาวิชาการจัดการการประกอบการ สาขาวิชาการบริหารการเงิน สาขาวิชาการจัดการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และหลักสูตรเศรษฐศาสตร์บัณฑิต (ศ.บ.) 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีและพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยังเปิด ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ 
         ในปีการศึกษา 2549 คณะฯ ได้เปิดหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ศ.ม.) สาขาเศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ 
         ในปีการศึกษา 2551 คณะฯ ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยเป็นไปตามเกณฑ์
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มาตรฐานที่กำหนด จำนวน 6 สาขาวิชา ได้แก่ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา 
วิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ (นานาชาติ) 
และหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
         ในปีการศึกษา 2553 คณะฯ ได้เปิดโครงการสอบคัดเลือกบุคคลเข้านิสิตปริญญาตรี โครงการพิเศษ 
ACC.BIZ.SMART เรียน 5 ปี ตรี-โท ประจำปีการศึกษา 2554 ได้แก ่ 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตและหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต (ACC-SMART)  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการ) และหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต (BIZ-SMART)  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการการประกอบการ) และหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
(CEO-SMART)  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์) และหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
(HR-SMART)  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ) และหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต (IB-
SMART)  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) และหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (IT-SMART)  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) และหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (BIT-SMART)  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) และหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (ECOM-SMART)  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการตลาด) และหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การตลาด (MK-SMART)  
หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) และหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (ECON-SMART) และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหาร
การเงิน)  
หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (FM-SMART) และหลักสูตรระดับปริญญาโท
ภาคปกติ หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
         ในปีการศึกษา 2554 คณะฯ ได้เปิดโครงการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อนักธุรกิจรุ่นใหม่ 
(New.Gen) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต ประจำปี
การศึกษา 2554 ซึ่งเน้นผู้เรียนประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ สำหรับการ
ดำเนินงานด้านบริหารธุรกิจ เน้นการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ การวางแผนกลยุทธ์ใหม่ๆ และเน้นการ
วิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเปิดหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการตลาด 
         ในปีการศึกษา 2555 คณะฯ ได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามระยะเวลาที่กำหนด จำนวน 6 
หลักสูตร ได้แก่ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาวิชาการบริหารการเงิน สาขาวิชาการจัดการการ
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ประกอบการ สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
         ในปีการศึกษา 2556 คณะฯ ได้เปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ (นานาชาติ) เรียน 4 ปี 3 ปริญญา จาก 3 ประเทศ ประจำปีการศึกษา 2556 และได้ดำเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรตามระยะเวลาที่กำหนด จำนวน 6 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ (นานาชาติ) หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
         นับจาก 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2541 จวบจนถึงปัจจุบัน คณะการบัญชีและการจัดการได้พัฒนา
ความก้าวหน้าทั้งทางด้านวิชาการและการบริหารจัดการองค์กรที่มุ่งเน้นการยกระดับการบริหารระบบคุณภาพ
ทั้งระบบบริหารคุณภาพภายในประเทศและสากลมาโดยตลอด และเสริมสร้างให้บุคลากรทุกระดับเกิดความ
ตระหนักรับรู้ ยอมรับ และพัฒนางานของตนให้มีคุณภาพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนปลูก
จิตสำนึกเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างยั่งยืน กว่า 15 ปี ที่ก้าวเดิน บนเส้นทางการผลิต
บัณฑิต และมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ทำให้ปัจจุบัน คณะฯ ได้ผลิตบัณฑิต
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดออกไปรับใช้สังคมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และระดับประเทศ
จำนวนมาก ซึ่งบัณฑิตและมหาบัณฑิตของคณะฯ เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ การบัญชี บริหารธุรกิจ 
และเศรษฐศาสตร์ เป็นอย่างดี มีคุณธรรม จริยธรรมที่โดดเด่น และสามารถประยุกต์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเอง และช่วยเหลือ สนับสนุน และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาสังคม และประเทศชาติทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม นอกจากนี้ คณะฯ ยังได้ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานต่างๆ ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจัดตั้งศูนย์บริการวิชาการ 6 ศูนย์คือ 
         กลุ่มงานที่ 1 ศูนย์เสริมสร้างศักยภาพธุรกิจ SMEs (SMEs Competence Building Center) มี
ภาระหน้าที่เก่ียวกับการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการจัดตั้งและการประกอบการ การบริหารงานของธุรกิจ ขนาด
เล็ก ขนาดย่อม และขนาดกลาง การจัดองค์กรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ด้านงานวิจัย การผลิตผลงานวิชาการ สู่การเผยแพร่ และการนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เชิง
สาธารณะ และเชิงนโยบาย ให้กับผู้ประกอบการภาครัฐและเอกชน รวมถึงการให้บริการฝึกอบรมแก่บุคคล
ทั่วไปและหน่วยงานต่างๆ ในประเด็นและหัวข้อทางด้านการบริหารจัดการธุรกิจ และการตลาด นอกจากนี้ ยัง
มีหน้าที่ดูแลหน่วยงานวิจัยเฉพาะทาง ในหลักสูตรต่อไปนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
สาขาวิชาการจัดการการประกอบการ สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการ
บริหารการเงิน หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการ
การตลาด สาขาวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการตลาด 
         กลุ่มงานที่ 2 ศูนย์พัฒนาวิชาชีพบัญชี (Accounting Professional Development Center) มี
ภาระหน้าที่เก่ียวกับการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการบัญชี และภาษีอากรโดยเฉพาะ ได้แก่ การจัดทำบัญชี การ
วางระบบบัญชี และการภาษีอากร และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านงานวิจัย การผลิตผลงานวิชาการ 
สู่การเผยแพร่และการนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เชิงสาธารณะ และเชิงนโยบาย ให้กับผู้ประกอบการ
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงการให้บริการฝึกอบรมแก่บุคคลทั่วไปและหน่วยงานต่างๆ ในประเด็นและหัวข้อ
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ทางด้านการบัญชีและภาษีอากร และการให้บริการเป็นหน่วยตรวจสอบบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
นอกจากนี้ยงัมีหน้าที่ดูแลหน่วยงานวิจัยเฉพาะทาง ในหลักสูตรต่อไปนี้ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการสอบบัญชีและการตรวจสอบภายใน สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
         กลุ่มงานที่ 3 ศูนย์ที่ปรึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Development and Consulting Center) มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การบริหารระบบคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ธุรกิจ 
และการพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านงานวิจัย 
การผลิตผลงานวิชาการ สู่การเผยแพร่และการนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เชิงสาธารณะ และเชิงนโยบาย 
ให้กับผู้ประกอบการภาครัฐและเอกชน รวมถึงการให้บริการฝึกอบรมแก่บุคคลทั่วไปและหน่วยงานต่างๆ ใน
ประเด็นและหัวข้อทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ และการใช้ซอฟต์แวร์ทางด้านธุรกิจ นอกจากนี้ 
ยังมีหน้าที่ดูแลหน่วยงานวิจัยเฉพาะทาง ในหลักสูตรต่อไปนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศทาง 
         กลุ่มงานที่ 4 ศูนย์ข้อมูลธุรกิจการเกษตรอีสาน (Northeastern Agriculture Business Data 
Center) มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจการเกษตร การกำหนดแนวทางและ
การส่งเสริมช่องทางการจัดจำหน่ายธุรกิจการเกษตร การวิจัยธุรกิจการเกษตร การส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ
การเกษตร การสร้างสรรค์นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ทางด้านธุรกิจเกษตร การตลาดระหว่างประเทศ 
การตลาดเพื่อการส่งออกธุรกิจการเกษตร และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านงานวิจัย การผลิตผลงาน
วิชาการ สู่การเผยแพร่และการนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เชิงสาธารณะ และเชิงนโยบาย ให้กับ
ผู้ประกอบการภาครัฐและเอกชน รวมถึงการให้บริการฝึกอบรมแก่บุคคลทั่วไปและหน่วยงานต่างๆ ในประเด็น
และหัวข้อทางด้านเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ดูแลหน่วยงานวิจัยเฉพาะทาง ในหลักสูตรต่อไปนี้ 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
         กลุ่มงานที่ 5 ศูนย์ศึกษาธุรกิจและเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economic and Business Studies 
Center) มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยเพื่อเพ่ิม ขีดความสามารถทางธุรกิจให้กับประเทศในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศเพ่ือนบ้านที่มีเขตชายแดนติดต่อกันกับประเทศไทย ส่งเสริมให้เกิด
การบูรณาการ ในประเด็นทางการค้า สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา ตลอดจนเป็นศูนย์ข้อมูลเพื่อการค้า การวิจัย 
การลงทุน การท่องเที่ยว และการศึกษา รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านงานวิจัย การ
ผลิตผลงานวิชาการ สู่การเผยแพร่และการนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เชิงสาธารณะ และเชิงนโยบาย ให้กับ
ผู้ประกอบการภูมิภาคอาเซียนและต่างประเทศ รวมถึงการให้บริการฝึกอบรมแก่บุคคลทั่วไปและหน่วยงาน
ต่างๆ ในประเด็นและหัวข้อทางด้านการค้าเสรีและการค้าระหว่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ดูแลหน่วยงาน
วิจัยเฉพาะทาง ในหลักสูตรต่อไปนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ 
         กลุ่มงานที่ 6 ศูนย์ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (Public and Government Affairs Cooperation 
Center) มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ภาครัฐและ
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เอกชน ในการบริการวิชาการ การวิจัย การจัดกิจกรรมอบรมสัมมนาทางวิชาการ หรือการวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านงานวิจัย การผลิตผลงานวิชาการ สู่การเผยแพร่และการ
นำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เชิงสาธารณะ และเชิงนโยบายให้กับผู้ประกอบการภาครัฐและเอกชน รวมถึง
การให้บริการฝึกอบรมแก่บุคคลทั่วไปและหน่วยงานต่างๆ ในประเด็นและหัวข้องานวิจัยที่ได้รับการจัดสรร
ทุนอุดหนุนงานวิจัยภายนอก 
 

ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  สมรรถนะหลัก 
               

               วิสัยทัศน์ สถาบันนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือสังคม (Inovative Business Institute for Society) 
           อัตลักษณ์  องค์กรที่มีหัวใจการเป็นผู้ประกอบการ ( MBS with Entrepreneurial Mindset) 
            ค่านิยมร่วม  องค์กรแห่งความสุข สังคมห่งการเรียนรู้และแบ่งปัน MBS Togather 
พันธกิจ 
                ๑. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านบริหารธุรกิจสามารถ
สร้างอาชีพและเรียนรู้ตลอดชีวิต 
                ๒. ผลิตงานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมระดับสากลสามารถบูรณาการให้เกิด
ประโยชน์ สร้างมูลค่าต่อสังคม 
                ๓. บริการวิชาการท่ีเกิดจากการบูรณาการองค์ความรู้ งานวิจัยและนวัตกรรมด้านบริหารธุรกิจ 
สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 
                 ๔. ศึกษาอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น บูรณาการ
ความรู้และนวัฒกรรมด้านบริหารธุรกิจ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม 
                  ๕. พัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม ตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีทักษะทางเทคโนโลยี มีความภูมิใจและพร้อมเติบโตไปกับองค์กรได้อย่างมั่นคง 
                  ๖. บริหารจัดการองค์กรด้วยข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารทรัพยากรอย่างปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ 
 สมรรถนะหลัก  
M = Morality, Multidisciplinry,and Mutual 
     องค์กรที่มีคุณธรรมและจริยธรรม มีองค์ความรู้ที่หลากหลาย ยอมรับความแตกต่าง และอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข 
B = Business Professionalism 
      องค์กรที่มีความเป็นมืออาชีพด้ายบริหารธุรกิจ 
S = Social Innovation and Entrepreneurship 
      ผู้ประกอบการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือสังคม 
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ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
          ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านบริหารธุรกิจ สามารถสร้างงาน
สร้างอาชีพและเรี่ยนรู้ตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
          ผลิตงานวิจัยเพื่อสร้างองความรู้ใหม่ และนวัตกรรมระดับสากล สามารถบูรณาการให้เกิดประโยชน์
สร้างมูลค่าเพ่ิมต่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
          บริการวิชาการท่ีเกิดจากการบูรณาการองค์ความรู้ งานวิจัยและนวัตกรรมด้านบริหารธุรกิจสร้าง
เครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
          ศึกษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น บูรณาการความรู้
และนวัตกรรมด้านบริหารธุรกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
          พัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม ตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
ทักษะทางเทคโนโลยี มีความภูมิใจและพร้อมเติบโตไปกับองค์กรได้อย่างมั่นคง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
          บริหารจัดการองค์กรด้วยข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารทรัพยากรอย่างปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ   

1. เพ่ือต้องการให้บุคลากรสายนักวิชาการคอมพิวเตอร์คณะการบัญชีและการจัดการได้รับ
ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการทำงาน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

   1. ได้คู่มือในการปฏิบัติงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช่วยให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

  

ขอบเขตของการจัดทำคู่มือ   
                                คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานในส่วนคอมพิวเตอร์หน้าห้องเรียน นิสิต 
และบุคลากร คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ช่วยให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด สำหรับพนักงานสายนักวิชาการคอมพิวเตอร์สามารถทำงานแทนกันได้ 
 



บทที่  2 
 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 
ชื่อ- สกุล ผู้ปฏิบัติ นายทองสน  พลมีศักดิ์ 
ชื่อตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ปฏิบัติการ) 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
             ส ำหรับบทบำทหน้ำที่ของต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลักท่ีต้องปฏิบัติ คือ 
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรดูแลและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ก ำกับดูแลรักษำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ตรวจสอบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ศึกษำ ค้นคว้ำ ทดลอง วิเครำะห์ 
สังเครำะห ์ให้ค ำปรึกษำ เสนอแนะกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับงำนคอมพิวเตอร์ ศึกษำ ค้นคว้ำ หำวิธีกำรในกำรแก้ไข
ปัญหำเกี่ยวกับงำนคอมพิวเตอร์  ฝึกอบรมเผยแพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักกำรและวิธีกำรของงำนในควำม
รับผิดชอบ ให้ข้อเสนอแนะ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ตอบปัญหำและชี้แจงเรื่องต่ำงๆ เกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ เข้ำร่วม
ประชุมในกำรก ำหนดนโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนงำนของหน่วยงำน และปฏิบัติงำนอื่น ๆ ตำมท่ีได้รับ
มอบหมำย 
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แผนกลยทุธ์หน่วยงาน คณะการบญัชีและการจดัการ 
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โครงสร้างการบริหารและสายงานตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

อธิการบดี 

คณบดี 

 

รองคณบดีฝ่ายวิชา
กรและพฒันานิสิต 

รองคณบดีฝ่าย
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

รองคณบดีฝ่ายวิจยั
และวิเทศสัมพนัธ ์

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

คณบดีฝ่ายยทุธศาสตร์
และนโยบาย 

ผูช่้วยคณบดีฝ่าย
นวตักรรมหลกัสูตร
และบณัฑิตศึกษา 

ผูช่้วยคณบดีฝ่าย
พฒันานิสิตและ

กิจการพิเศษ 

ผูช่้วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ
และนวฒักรรม

เพื่อสังคม 

ผูช่้วยคณบดี
ฝ่ายนวฒักรรม

องคก์ร 

ผูช่้วยคณบดีฝ่าย
การเงินและบญัชี 

นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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โครงสร้างบริการกลุ่มงานภายในคณะการบัญชีและการจัดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าสำนักงานเลขานุการคณะ 

กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานนโยบาย แผน และคลัง  กลุ่มงานวิชาการและพัฒน
นิสิต 

- งานเลขานุการคณะ 
- งานพัฒนาบุคลากร 
- งานประชาสัมพันธ์และ

กิจการพิเศษ 
- งานบริการนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี 
- งานโครงสร้างพื้นฐาน 
- งานโทตทัศนูปกรณ์ 
- งานยานยนต์ 

- งานแผนและงบประมาณ 
- งานบัญชี การเงิน พัสดุ

  

- งานบริหาร
หลักสูตรและการ
จัดการเรียนการ
สอน 

- งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- งานพัฒนานิสิต 
- งานวิจัย 
- งานวิเทศสัมพันธ์ 
- งานบริการวิชาการ 



บทที่  3 
 
 

วิธีในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน สำนักงาน และคณาจารย์ โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถทางวิชาการใน การทำงาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิชาการคอมพิวเตอร์ภายใต้การกำกับ 
แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
1. การเตรียมความพร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์ 

      งานด้านเตรียมความพร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์ ดูแล ตรวจเช็คความเรียบร้อยของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และซ่อมบำรุ่งทั้งก่อนและหลังการใช้งานส่วนงานหน้าชั้นเรียน  คอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ  สำนักงาน  และส่วนอื่นๆ  ของคณะการบัญชีและการจัดการ ทำให้ต้องมีการศึกษา
ข้อมูลที่มีความแตกต่างกันอยู่เสมอ 

2. การดูแลรักษาอุปกรณ์ด้านซอฟแวร์ 
      การลงโปรแกรม เราจะใช้วิธีการลงเฉพาะสิ่งที่เราใช้งานที่จำเป็นเท่านั้น จะทำให้การใช้พ้ืนที่
ของ ฮาร์ดิสน้อยลง  ช่วยให้เครื่องเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ยิ่งในยุคนี้มีการเรียนการสอนแบบ 
HyBrid อีกด้วย 
       การเก็บข้อมูล  ทางส่วนงานได้นำโปรแกรา  Deep Feed มาช่วยให้ไม่ต้องมีการเก็บข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์หน้าชั้นเรียนหรือคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานส่วนกลาง  เพราะป้องกันลืมเข้าระบบต่างๆ  ที่
เป็นส่วนตัว  เมื่อมีการปิดเครื่องจะช่วยให้คอมพิวเตอร์คืนค่าเดิมเสมอ 
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คณสมบัติเบื้องต้นของคอมพิวเตอร์หน้าห้องเรียนที่ใช้ และชุดโปรแกรมพ้ืนฐานต่าง ๆ มีดังต่อไปนี้ 
ชุดโปรแกรมพื้นฐาน 
 
           1.  Microsoft Windows 10 Pro Education (Licence msu) 
           2.  Microsoft Offices 2019 Pro x86  ENG 
           3.  IBM SPSS 25 & AMOS 24 
           4.  Adobe Acrobat Pro 11 
           5.  Eview9 
           6.  Driver Visualizer Razr (for online) 
           7.  Driver Visualizer Vertex (for online) 
           8.  Unlock ENG 1  2   3  
           9.  K-Lite_Codec_Pack_1550_Full 
           10. Cisco Webex Meeting 
           11.  Google Chrome ENG 
           12.  Other… 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
งานบริการเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์หน้าห้องเรียน คณะการบัญชีและการ
จัดการ 

 
 
 
 
 



บทที่  4 
 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 
ระดับความสำเร็จในการซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์หน้าชั้นเรียน  
1  มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
2  ดำเนินการตามแผน /ขั้นตอนของงานนั้น 
3  ดำเนินงานตามขั้นตอนที่วางแผนไว้ให้ครบถ้วนทุกขั้นตอน โดยคำนึงถึงความถูกต้อง  
มีคุณภาพ ทันเวลา และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
4  กำกับ ติดตาม และสรุปผลการดำเนินงาน ว่าเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้หรือไม่ บันทึกขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เกิดปัญหาไว้ เพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
5  รายงานปัญหาในการทำงานต่อผู้บังคับบัญชา และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 
เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์หและหาแนวทางแก้ไข เพ่ือเกิดการพัฒนาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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เตรียมการติดตั้ง 
  โปรแกรมชุด IBM SPSS v.25 สำหรับนิสิตที่ใช้ในการเรียนการสอน สามารถเลือก 
Download โปรแกรมพร้อมกับมีวีดีโอแนะนำด้วย ทีต่้องการจะติดต้ัง  
URL Private : http://10.119.111.119/TP/IBMSPSS 
 
ซ่ึงมีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 
  

เริ่มการติดตั้ง 
หลังจาก Download เรียบร้อย ให้ Extract ไฟล์ IBM SPSS 25.zip ออกมารอไว้ก่อน โดยจะพบชื่อ
โฟลเดอร์และไฟล์ ดังภาพ > จากนัน้ให้เปิดเข้าไปโฟลเดอร์เลือก  Setup.exe  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

การติดตั้ง IBM SPSS v.25 
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หลังจากนั้นคลิกขวาที่ Setup.exe > Run as administrator  ออกมารอไว้ก่อน โดยจะพบชื่อโฟลเดอร์และ
ไฟล์ ดังภาพ > จากนัน้ให้เปิดโฟลเดอร์เลือก File setup.exe คลิกขวา Run as Administrator  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
จากนั้นเข้าสู่การติดตั้งดังภาพ กด Next> 
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จากนั้น ติดตั้งดังภาพ  ให้เลือก  * I accept the terms in the license agreement  
แล้วกด Next>  ตามภาพ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
  
  
  
  
ต่อมาโปรแกรมจะให้เราติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม ให้เราเลือก No   แล้วกด Next> 
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โปรแกรมจะแสดง Path การติดตั้ง จะระบุไปที่ C:\Program files\IBM\SPSS\Statistics\25 
*จำตำแหน่งตรงนี้ไว้ เพื่อจะได้ใช้ในตอนท้าย  แล้วโปรแกรมจะสมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต่อมาให้กด Install  เพื่อเริ่มการตดิตั้ง 
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รอสักครู่  โปรแกรมก ำลงัด ำเนินกำรติดตั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หนำ้ต่ำงสุดทำ้ย  อยำ่พ่ึงคลิก  ให้ น ำเคร่ืองหมำยถูกออกตรง  Start SPSS Statistics 25 License Authorization 
Wizard now  ค่อยกดท่ี Finish  เพ่ือจบหนำ้จอกำรติดตั้งใสขั้นตน้ 
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หลงัจำกนั้นใหเ้รำท ำกำร Crack โปรแกรม เพ่ือใหใ้ชง้ำนไดส้มบรูณ์ย่ิงขึ้น ตำมขั้นตอนดงัต่อไปน้ี เขำ้ไปท่ี  Folder 
File ในชุดโปรแกรมกำรติดตั้งคร้ังแรก  จำกนั้น Copy ไฟลท่ี์ช่ือว่ำ “lservrc”  
 
 
 
 
 
 
 

ไปวำง ท่ี  C:\Program files\IBM\SPSS\Statistics\25... 
จำกนั้นจะขึ้น Pop up ใหเ้รำแทนท่ีไฟล ์  กดไปที่  Replace the file in the destination  ตำมภำพ    
แลว้สุดทำ้ยจะให้ เลือก Continue  เป็นอนัติดตั้งโปรแกรมโดยสมบูรณ์ 
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ลองเปิดโปรแกรมทดสอบ  และวิธีสังเกตว่ำโปรแรกมเสร็จสมูบรณ์  จะขึ้น ดำ้นลำงว่ำ  
IBM SPSS Statistics Processor is ready 
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ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก้ไข และพัฒนางาน 
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในส่วนงานบริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล คือการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และทางด้านซอฟแวร์ ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  ทำให้ทางฝ่ายต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนตาม เมื่อมีการใช้งานงานคอมพิวเตอร์เพ่ือนำเสนอ จะมาจากหลากหลายเวอร์ชั่น  ทำให้การ
แสดงผลของตัวโปรแกรมไม่ตรงตามที่ต้องการ 
 
 
แนวทางแก้ไขและพัฒนา 
            ทางฝ่ายโครงสร้างพ้ืนฐาน  งานบริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล จะต้องศึกษาข้อมูลด้าน
ซอฟแวร์อยู่เสมอ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

 
 
ท่านอาจารย์ที่ใช้แนวทางนี้ ในการสอนวิชาวิจัยนี้จะมี  
ผศ.ดร.เกสินี หมื่นไธสง 
อ.ดร.กมล เสวตสมบูรณ์ 
ผศ.ดร.จุฬารัตน์ ขันแก้ว 
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