
 
Mahasarakham Business School: MBS 

 

ผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการ  
คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 
 การส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ
ส านักงานเลขานุการคณะการบัญชีและการจัดการ และเพ่ือหาข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1.ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 2.ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ
ผู้รับบริการ 3.ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 4.ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 5.ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ และ 6.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจความคิดเห็นคือนิสิตทุกชั้นปีที่เข้า
มาติดต่อใช้บริการภายในคณะฯ จ านวน 220 คน มีนิสิตตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.10 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาประมาณ 4 เดือน คือ ระหว่างวันที่ 24 เดือน
มิถุนายน ถึง เดือนกันยายน 2565 ระดับความคิดเห็น เท่ากับ 4.13 ระดับมาก  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล (นิสิต) 
 ผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการ คณะการบัญชีและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 2565 เท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมาก รายละเอียด
รายด้าน ดังนี้  
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการประเมินผลในภาพรวม 

การประเมินผลในภาพรวม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.1 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.99 .44 มาก 
1.2. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 3.91 .46 มาก 

1.3 ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 4.04 .81 มาก 

1.4 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 3.73 .44 มาก 

1.5 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.58 .33 มากที่สุด 

1.6 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 .38 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 1 พบว่า นิสิตมคีวามพึงพอใจในภาพรวม โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ดังนี้ 1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ( X  = 4.58) 2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 4.51) และ         
3. ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ( X  = 4.04)  
 
 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
2.1) เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ 3.78 .78 มาก 

2.2) เจ้าหน้าที่ยินดีช่วยเหลือผู้มารับบริการตรงกับความต้องการ  4.22 .79 มาก 

2.3) เจ้าหน้าที่แจ้งข้อมูลกลับไปยังผู้รับบริการทุกครั้ง 4.24 .75 มาก 
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ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
2.4) เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว 3.72 .71 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยเรียงค่าเฉลี่ย       
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1. เจ้าหน้าที่แจ้งข้อมูลกลับไปยังผู้รับบริการทุกครั้ง ( X  = 4.24)            
2. เจ้าหน้าที่ยินดีช่วยเหลือผู้มารับบริการตรงกับความต้องการ ( X  = 4.22) และ 3. เจ้าหน้าที่มีความพร้อม
ในการให้บริการอยู่เสมอ ( X  = 3.78) 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ 

ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อผู้รับบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
3.1) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับการที่ปฏิบัติ 3.90 .84 มาก 

3.2) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการบริการแต่ละประเภทได้
อย่างถูกต้อง 

3.86 .90 มาก 

3.3) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  3.96 .77 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ( X  = 3.96) 2. 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับการที่ปฏิบัติ ( X  = 3.90) และ 3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการบริการแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง ( X  = 3.86)   
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 

ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
4.1) เจ้าหน้าที่ให้บริการผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม 4.26 .68 มาก 

4.2) เจ้าหน้าที่แนะน าขั้นตอนการปฏิบัติอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.95 .96 มาก 

4.3) เจ้าหน้าที่ให้บริการรายบุคคลตามล าดับก่อน - หลัง 3.93 .93 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  1. เจ้าหน้าที่ให้บริการผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม ( X  = 4.26)   
2. เจ้าหน้าที่แนะน าขั้นตอนการปฏิบัติอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย ( X  = 3.95) และ 3. เจ้าหน้าที่ให้บริการ
รายบุคคลตามล าดับก่อน – หลัง ( X  = 3.93)   
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
5.1 คณะฯ มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 3.54 .53 ปานกลาง 

5.2 คณะฯ มีระบบเทคโนโลยีในการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 3.66 .63 ปานกลาง 
5.3 คณะฯ ให้บริการเป็นไปตามก าหนดเวลา 3.51 .53 ปานกลาง 
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5.4 คณะฯ ให้บริการเป็นไปตามกระบวนการและขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 4.20 .68 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  1. คณะฯ ให้บริการเป็นไปตามกระบวนการและขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ ( X  = 4.20) 2. คณะฯ มีระบบเทคโนโลยีในการบริการที่สะดวกรวดเร็ว ( X  = 3.66)              
3. คณะฯ มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน ( X  = 3.54)         
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
6.1 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการบริการ   4.64 .53 มากที่สุด 

6.2 เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงสุภาพอัธยาศัยดี 4.60 .59 มากที่สุด 

6.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นมิตร  4.50 .60 มาก  
 
 จากตาราง 6 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  1. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการบริการ  ( X  = 4.64) 2. เจ้าหน้าที่
พูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงสุภาพอัธยาศัยดี ( X  =4.60)  3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นมิตร           
( X  = 4.50)         
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
7.1 คณะฯ มีช่องทางการให้บริการได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 
เคาน์เตอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ Facebook เป็นต้น 

4.57 .58 มากที่สุด 

7.2 คณะฯ มีอุปกรณ์/เครื่องมือเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น 
คอมพิวเตอร์ 

4.46 .61 มาก 

7.3 คณะฯ มีบริการ Internet Wi-Fi ที่รวดเร็วครอบคลุมพ้ืนที่การ
ให้บริการ  

4.50 .59 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  1. คณะฯ มีช่องทางการให้บริการได้หลากหลายรูปแบบ เช่น เคาน์เตอร์โทรศัพท์ 
อีเมลล์ Facebook เป็นต้น ( X  =4.57) 2. คณะฯ มีบริการ Internet Wi-Fi ที่รวดเร็วครอบคลุมพ้ืนที่การ
ให้บริการ ( X  =4.50)  3. คณะฯ มีอุปกรณ์/เครื่องมือเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์              
( X  =4.46)   
 
 
ข้อเสนอแนะ 

-  
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     …………………………………………………. 
     (นางนันทกานต์ ไชยเยศ) 

                     ผู้จัดท าข้อมูล 
  
 

       ………………………………………………… 
                  (นางสาววรัชฐนันป์ เครือวรรณ)    
                                         หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะการบัญชีและการจัดการ   
               ผู้ตรวจสอบข้อมูล 

 

 
 
 

 


